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Ghid de Interviu

Interviul este o metoda de culegere a datelor, informatiilor si opiniilor, bazat pe un dialog intre doud sau
mai multe persoane sau intre un grup de persoane in urma céruia ia nastere o interactiune sociald si
personald'. Interviul poate fi de mai multe feluri: interviu tip povestea vietii sau interviu narativ, interviu
etnografic, interviu structurat (semi-structurat), interviu de tip focus-grup, interviu de tip chestionar,
interviul personal asistat de computer, interviuri telefonice etc.

Interviul narativ

Interviul narativ, care produce un anume tip de naratiune, intitulatd povestea vietii (life stories/
récit de vie), este produsul unui tip specific de interviu in cadrul céruia persoana intervievata isi povesteste
experienta traita’ intr-o relatie de dialog, de interactiune intre informator si cercetator. Aceastd metoda, in
conceptia lui Daniel Bertaux, presupune ca existd nu unul, ci doi autori ai povestirii: naratorul si
cercetatorul, ,,care il ascultd, il acompaniaza in poveste, il incurajeaza si sustine”. Astfel, povestea vietii nu
este doar o sursa de informatii, ci reprezinta o reconstituire a experientei traite prin intermediul discursului,
fiind un act de comunicare?, un tip de interactiune sociald care participa la construirea unui ,,obiect” de
cercetare’.

Problema autenticitatii celor povestite, o critica adusa acestei metode de cercetare, poate fi depasita
prin construirea profesionistd a obiectului de cercetare n jurul unui microcosmos social omogen astfel
incat povestile de viata sa se reflecte unele in altele, sa se completeze reciproc si sa adauge noi straturi
intelegerii subiectului analizat de cercetator. ,,Céci daca fiecare poveste este 1n sine de neverificat, ceea ce
fiecare spune despre subiectul cercetarii din perspectiva propriei sale experiente poate fi raportat la ceea ce
au povestit ceilalti despre acesta”.

Rolul povestilor de viata in cercetare poate fi multiplu: exploratoriu, in care se deschide un nou
teren de cercetare, analitic, prin care se extrag indiciile care duc la construirea modelului de interpretare a
subiectului studiat, prin care se formuleaza ipoteze si se propune o explicatie, si expresiv, prin care una sau
mai multe povesti de viata sunt publicate integral cu rol de exemplificare’, dar si de atragere a cititorului®.

Esantionarea nu este esentiald in acest demers, nefiind nevoie de un numar mare de interviuri
narative pentru a se obtine o validare a ipotezelor de lucru sau a informatiilor cautate. Esantionul se
constituie progresiv in functie de nevoile cercetarii’, ,,punctul de saturatie”!® fiind atins atunci cand sunt
adunate suficiente ,,probe” pentru ca interpretarea sa devina validd. Altfel spus, atunci cand analiza
povestilor de viata culese poate fi aplicata intregii categorii sociale care a constituit obiectul cercetarii'!.

Tehnica folositd in crearea esantionului este, de cele mai multe ori, cea a ,,bulgarelui de zdpada”
(,,snowball sampling”!?), prin care un informator principal il recomanda pe cercetator altor colegi, prieteni,
rude etc. Efectul ,,bulgare de zapada” adauga noi si noi straturi cercetarii prin multiplicarea povestilor de
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viata culese. Dar, ca si in cazul bulgarelui, care adunad zapada din acelasi loc, si culegerea povestilor de
viatd prin aceastd metoda cantoneaza cercetatorul in acelasi cerc social. De aceea, este util ca acesta sa
largeasca cercul pentru validarea ipotezelor de lucru'®.

Orice poveste a vietii presupune o rememorare a experientelor traite din perspectiva prezentului, o
organizare a acestora intr-un discurs retrospectiv, diacronic, si, in cele mai multe cazuri, coerent. Un
discurs care da sens vietii povestite, influentat de perspectiva cercetatorului, dar si a obiectivelor celui care
marturiseste!®. Marc Augé atrigea atentia asupra faptului cd punerea in poveste a amintirilor este
influentata de capacitatea de rememorare, de gen, de varstd dar si de context'>. Mai mult, relatia dintre
cercetator si intervievat joaca si ea un rol asupra punerii In poveste a experientelor de viata traite de catre
cei intervievati. La fel si identitatea de gen a cercetatorului, precum si locul si spatiul in care se desfasoara
interviul.

Rememorarea experientelor de viatd apeleaza la memoria personald, dar si la memoria colectiva a
grupului de apartenentd, fiind influentatd deseori si de ceea ce Jan Assmann numea memoria culturald's.
Memoria joacd astfel un rol cheie in povestea vietii martorilor, dar si in interpretarea acesteia de catre
cercetator.

Interviul de tip narativ poate lua forma interviului comprehensiv, care pleaca de la o tema
principald, dar dezvoltd tematica si problematica pe parcursul cercetdrii, producerea surselor si
interpretarea lor avand loc 1n acelasi timp, fiind produse simultan. Metoda a fost folositd pe scara largd de
Jean Claude Kaufmann'’, inspirat de metodologia propusid de Barney Glaser si Anselm Strauss, in The
Discovery of Grounded Theory'®.

Metoda permite implicarea Tnh mai mare masura a celor intervievati in crearea obiectului cercetarii,
cercetatorul renuntdnd la pozitia sa neutrd si conducidnd dialogul intr-o manierd interactivd asumata.
Cercetatorul poate glumi cu cei intervievati, poate sa 1i contrazica pentru a-i stimula sa isi asume anumite
pozitii, precum si sa ofere detalii stiintifice despre subiectul in discutie.

Interviul etnografic

Interviul etnografic este produs ca urmare a unui context de cercetare specific si anume imersiunea
cercetatorului intr-un anume mediu social unde practicd observatia participantd asezonatd cu interviuri
narative sau semi-structurate pentru a intelege mai bine anumite practici sociale, actiuni si fapte. Interviul
etnografic este practicat in trei momente cheie ale cercetarii de teren: 1n faza initiald pentru a avea o privire
pertinentd asupra obiectului cercetarii, In faza intermediard se simte nevoia unei intelegeri mai aprofundate
a unor fenomene observate si in faza finald a anchetei de teren pentru a da continut si substantd
observatiilor culese pe teren'. Interviul etnografic este din ce in ce mai mult practicat chiar in sanul
societdtii 1n care traieste cercetatorul si care investigheaza prin imersiunea in comunitatea studiatd anumite
fenomene, practici, obiceiuri etc.

In cadrul interviului etnografic, de reguld, cercetitorul si cei intervievati se cunosc deja, s-au
frecventat la un moment dat sau in mod constant iar producerea cunoasterii este interactiva de la cercetator
la intervievat si vice-versa. Contextul interviului este la fel de relevant, precum si locul desfasurarii
acestuia, care face parte din decorul in care se desfasoard ancheta de teren®.
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Interviul semi-structurat

Interviurile individuale semi-structurate sunt necesare pentru a culege informatii mai detaliate
despre o tema, subiect si pentru a aprofunda mai mult subiectul in discutie. Acest tip de interviu genereaza
naratiuni mai bogate despre tema/subiectul cercetdrii. Interviul combind intrebérile cu naratiunea
martorului si permite o intelegere mai adecvata a discursului celui intervievat.

Interviul pe bazi de chestionar

Folosit de regula in studiile de piata, un astfel de interviu este util in analiza pentru a stabili anumite
corelatii intre diferite variabile. Este folosit pentru a culege date cantitative pe o scard larga. Pentru a
produce, ceea ce Francois de Singly numea ,.cifre explicative”, acele cifre inedite care pun in relatie
practicile sociale cu indicatori ai pozitiei sociale a celor intervievati. Cu alte cuvinte, explica ceea ce sunt
oamenii prin intermediul a ceea ce fac si nu prin ceea ce spun ca sunt sau ca fac. Interesul acestor interviuri
este sd puna in evidenta niste regularitati statistice si niste pattern-uri observabile?!.

Orice chestionar cuprinde 2 tipuri de variabile: prima serie se referd la variabilele obiective sau
independente care transforma individul in obiect al cercetarii si a doua serie la variabile dependente, care
depind de problematica cercetérii.

Ancheta prin intermediul chestionarelor presupune ca cercetdtorul sa formuleze ipotezele de lucru
inainte de a elabora chestionarul si de a stabili niste indicatori precisi si detaliati, dar si o pregatire a
terenului prin intermediul unor interviuri semi-structurate. Acest din urma aspect este necesar pentru ca
cercetdtorul sa nu impuna propriile sale categorii si idei dar si pentru a testa ipotezele de lucru. Initial se
aplica cateva chestionare test pentru a verifica rata de non-raspunsuri i mai ales pentru a vedea daca
anumite intrebari trebuie clarificate, reformulate si/sau detaliate??.

Chestionarul trebuie sd respecte un anume standard care presupune prezentarea temei, numele
cercetdtorului si institutia pentru care lucreaza sau titlul proiectului pe care 1l realizeaza, apoi intrebarile
legate de cele douad tipuri de variabile.

Primele variabile, etalon, sunt variabilele obiective/independente de tematica cercetdrii. Se pun de
reguld la final si se referd la: sex, varsta, pozitie sociald. Sexul poate fi incadrat la masculin, feminin, non-
binar, altul; varsta pe categorii conform unui decupaj arbitrar de genul 18-24; 25-30; 30-35 (categoria
tineri), 35-40; 40-45; 45-50; 50-55 (categoria adulti); 55-60; 60-65, 65-70 etc. (categoria seniori), In timp
ce pozitia sociald se refera In principal la categoriile socio-profesionale si/sau la capitalul social, economic,
cultural.

Variabilele independente tin de problematica cercetarii. Acestea sunt formulate in functie de
ipotezele de cercetare si se prezintd sub forma de intrebari inchise sau intrebari deschise. Exemplu de
intrebare inchisa: ,,In ultimul an ati vizitat vreun muzeu dedicat comunismului?” Grila de rispuns
continand doar da sau nu. Intrebarea inchisa poate fi urmata de o alti intrebare inchisa precum: ,,Daci da,
estimati cd aceastd experientd a fost una pozitiva sau negativa repectiv una placutd/neplacuta, sau una
instructivd/neinstructiva, traumaticd/inspirationala” etc. Intrebarile inchise pot fi urmate de o intrebare
deschisa, fara raspunsuri prestabilite de genul: ,,Daca v-a placut aceasta experientd, de ce?” ,,Daca nu v-a
placut de ce?” ,,Sau daca a fost o experienta instructiva, de ce a fost” etc.

Esantionarea este importantd 1n acest caz, chestionarele trebuie sa fie aplicate unui numar mare de
persoane pentru a avea o imagine statistica pertinentd asupra problematicii. Un esantion reprezentativ
pentru grupul/populatia studiatd este necesar de aceea sondajele prin chestionar sunt de regula folosite de
Institutele de sondare a opiniei publice si mai putin de cercetatori. Acestia din urma pot practica o
esantionare aleatorie mai ales atunci cand se referd la un anumit grup social precum studentii. Codarea
raspunsurilor se face in functie de diversi parametri, pe categorii de sex, varsta sau categorie sociala.

Aceastd metoda de cercetare a fost insa criticatd de diversi cercetatori precum Pierre Bourdieu, care
considerd ca aceastd metoda pleacd de la premiza ci fiecare individ are o opinie despre orice subiect.
Sociologul francez, care a folosit chestionarele si datele statistice in cercetarile sale, constatand ca multe
chestionare se confruntau cu un non-raspuns a avansat ideea cd cei mai multi indivizi nu pot avea
raspunsuri la intrebari pe care nu si le pun sau nu i intereseaza, de aici tragand concluzia ca nu ar exista o

opinie publicd, in orice caz nu in sensul curent dat acestei notiuni®>.
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Interviu de tip focus-grup

Interviul de tip focus-grup este o metoda calitativa care urmareste sd surprinda opiniile unui grup
de persoane, de regula 6-8 sau 5-10, asupra uneia sau mai multe teme specifice. Participantii la focus grup
prin interactiunea dintre ei furnizeaza informatii despre modul in care se raporteaza la tema respectiva,
precum si unii fata de altii. In aceasta interactiune are loc un proces de partajare a informatiilor si opiniilor
dar si de comparare a acestora. Omogenitatea grupului si interesul pentru tema discutatd sunt importante si
pot duce la rezultate pertinente in ceea ce priveste tema/temele in dezbatere. Prin dialog si comparatie se
poate identifica nu doar ceea ce gandesc participantii la focus grup, ci si motivele pentru care gandesc
astfel®*.

Interviul de tip focus-grup permite intervievatilor sa intervind asupra problematicii prin
dinamizarea ei, precum si sa genereze noi teme de dezbatere care nu au fost prevazute de cercetator. Mai
mult, metoda de cercetare prin intermediul focus-grup opereaza un transfer de putere dinspre cercetator
spre grupul de persoane intervievate cu un rol benefic asupra cunoasterii®®. Interviul de tip focus-grup este
o metoda pertinenta pentru a analiza procesele sociale in timp ce interviul individual permite o aprofundare
a traiectoriilor individuale®®.

Interviul de tip focus-grup prin finalitatea sa este recomandat sa preceada interviurile individuale
sau anchetele cantitative pentru o permite o adaptare mai pertinentd a problematicii cercetarii si a temelor
de discutie din cadrul interviurilor sau a intrebarilor din chestionar. Interviul de tip focus grup trebuie sa se
facd 1n sanul unui grup omogen apartinand de preferinta unei categorii sociale similare pentru a nu creea un
disconfort intre membrii grupului?’. Acestia pot fi indivizi care se cunosc deja sau complet necunoscuti. in
punerea laolaltd a grupului, cercetatorul poate beneficia de sprijinul unor persoane-resurse (personnes
resources)*S.

Un focus-grup poate fi moderat de unul sau mai multi cercetitori care conduc dialogul. in cazul
unui singur cercetitor, acesta va juca atat rolul de moderator cat si de observator. In situatia realizarii unui
focus-grup de catre doi sau mai multi cercetatori, unul dintre ei poate juca doar rolul de observator pentru a
furniza ulterior o privire neutra, acesta nefiind implicatd in dinamica grupului si in discutia generatd de
ceilalti participanti®’.

Persoanele care alcatuiesc focus-grup-urile pot face obiectul mai multor sedinte de interviu, aceasta
practicd fiind prezenti mai ales in cadrul sociologiei interventioniste®®. In metodologia sociologiei
interventioniste, focus-grup-urile au scopul nu doar sa avanseze cunoasterea, ci si s permitad autoanaliza
celor intervievati. Scopul final al acestei metode este de a-i ajuta pe actorii sociali sd constientizeze
subiectivitatea si parti-pris-ul care le genereaza opiniile, judecétile de valoare, practicile si actiunea sociala.

Probleme de etica:

1. Anonimizarea. Pentru cei care nu vor sa isi dezvéluie identitatea este propus un ,,pact al
anonimatului”.
2. In timpul cercetarii, inainte de a realiza interviurile, se cere tuturor participantilor acordul

scris pentru a participa la cercetare si pentru difuzarea publica a rezultatelor acesteia (vezi model in Anexa

0.

24 David L. Morgan, ,,Focus-grup”, in Victor Jupp (coord.), Dictionar al metodelor de cercetare sociald, lasi, Polirom,
2010, pp. 209-210.

25 Eric Savarese, Méthodes des sciences sociales, Paris, Ellipses Edition, 2006, p. 23.

26 Ibidem.

27 Sophie Duchesne, Florence Haegel, L ’enquéte et ses méthodes: [’entretien collectif, Paris, Nathan, 2004.

28 Eric Savarese, op. cit., p. 25.

2 Alain Touraine, La voix et le regard, Paris, Seuil, 1978.

30 Ibidem.



10.

Intrebari specifice pentru proiectul,

Comunismul pe intelesul tinerilor. Transmiterea trecutului recent
noilor generatii din Romania si Republica Moldova

Ce amintiri v-au fost transmise de familie despre regimul comunist din Romania/sovietic din
Republica Sovietica Socialistda Moldoveneasca (RSSM)?

Ce ati invatat la scoald despre regimul comunist din Romania/sovietic din RSSM?

Ati vizitat vreun muzeu sau expozitie care sa vorbeascad despre regimul comunist/sovietic sau
despre anumite aspecte referitoare la comunismul din Romania sau din perioada RSSM?

Ati vazut vreun monument care si celebreze sau sd comemoreze anumite persoane,
evenimente sau aspecte ale vietii in comunism din Romania sau din perioada sovietica a
RSSM?

Ati vazut vreun film, piesa de teatru, film documentar, instalatii artistice despre comunism in
Romania sau din perioada sovieticd a RSSM?

De unde va luati informatiile despre comunism/perioada sovietica? Puteti indica site-uri, ziare,
reviste, carti de unde ati aflat sau v-ati informat despre comunism/ despre regimul sovietic din
RSSM?

Cum ati caracteriza regimul comunist din Roméania/RSSM?

Este important sid aflam lucruri despre diversele aspecte ale regimului comunist din
Romania/RSSM?

Discutati sau ati discutat cu colegii sau prietenii dv. despre perioada comunistd/sovietica din
RSSM?

Existd anumite simboluri, obiecte, personaje care va amintesc de comunism sau care
intruchipeaza regimul comunist din Romania, respectiv cel sovietic din RSSM?

Draft realizat de Claudia-Florentina Dobre



Anexa |

Acord privind prelucrarea informatiilor oferite/ opiniilor exprimate,
precum si a datelor cu caracter personal

Subsemnatul/a (nume, prenume)
, Varsta............cco..... TS SO ,
Facultatea................ imi exprim acordul cu privire la utilizarea si prelucrarea

informatiilor oferite si a opiniilor exprimate in cadrul interviurilor inregistrate
audio/video in  scopul 1indeplinirii  activitatilor  specifice,  respectiv
interpretare/editare/publicare, din cadrul proiectului, COMUNISMUL PE
INTELESUL TINERILOR. TRANSMITEREA TRECUTULUI RECENT
NOILOR GENERATII DIN ROMANIA SI REPUBLICA MOLDOVA, cu
respectarea prevederilor legale.

Am fost informat/a ca datele furnizate vor fi tratate confidential, in
conformitate cu prevederile Directivei 95/46/CE privind protectia persoanelor fizice
in ceea priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date, transpusa prin Legea nr. 677/2001 privind protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si cu prevederile Directivei 2002/58/CE privind

prelucrarea datelor cu caracter personal.

Data Semnatura
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